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RELATORIO DE GESTAO - OUVIDORIA 2024

1. Introducéao

Em observancia aos artigos 14, inciso Il, e 15, incisos | a IV, ambos
da Lei Federal n° 13.460/2017, a Ouvidoria desta Casa Legislativa apresenta o
Relatorio das Atividades do ano de 2024, no qual consta, de forma analitica, os
indicadores e recomendacdes para nortear as acdes estratégicas.

O presente relatorio, além de conferir publicidade, transparéncia e
acesso a informacao sobre os atendimentos realizados, também busca contribuir

com o aperfeicoamento dos servicos prestados pela Camara Municipal.

2. Quantidade de Manifestagcdes
Ao longo do ano de 2024, por meio dos canais oficiais, a entidade
recebeu 0 (zero) manifestacdes, das quais 0 (zero) presencialmente, 0 (zero) por

telefone e 0 (zero) pelo do website institucional.

Presencial Telefone Internet

No que tange ao contetdo das manifestacdes, 0 (zero) tratavam de
reclamacdes, 0 (zero) de denuncias, 0 (zero) de sugestdes, 0 (zero) de elogios

e 0 (zero) abordavam assuntos diversos.

Reclamagbes Denuncias  Sugestdes Elogios
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3. Principais Manifestacdes

Sopesando que nenhuma manifestacéo fora recebida, o exame dos

assuntos demandados resta inviabilizado.

4. Solucdes e Providéncias
Levando em consideragao a inexisténcia de manifestacoes, nédo se

mostrou necessaria a adocdo de medidas corretivas.

5. Concluséo

Este relatorio e a propria atuacdo da Ouvidoria tem como objetivo
agregar valor & gestdo, ampliar o controle social e aprimorar 0s processos da
instituicdo, mantendo o foco na melhoria dos padrdes de eficacia das atividades

desenvolvidas pela Camara Municipal.
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